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Compromiso y Responsabilidad Social

Cambio Propiedad Accionaria

Resultados Fondos de Pensiones 

Resultados de la Compañía

Satisfacción del Cliente

Perspectiva Futura
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Informe de Gestión:
Nuestros Clientes

N° de Afiliados y Participación de 
Mercado (al 31 de diciembre)

N° de Cotizantes Totales y Participación 
de Mercado (31 de Diciembre)

2,95% 8,17%

Fuente: Superintendencia de Pensiones Fuente: Superintendencia de Pensiones

1.230.6101.137.629

25,8%
25,7%



Renta Cotizada Millones de UF
Fondo Administrado en Millones de 
Dólares de Cada Año

282,9
313,4 28.857

36.795

10,8% 27,5%

Fuente: Superintendencia de Pensiones y Estimaciones Internas Fuente: Superintendencia de Pensiones
TC: 2009=506,43 ; 2010=468,37

Informe de Gestión:
Nuestros Clientes

25,1%
24,7%26,40%

26,35%



Saldos APV y Participación de Mercado 
(MM$ al 31 de diciembre de cada año)

Saldos CAV y Participación de Mercado 
(MM$ al 31 de diciembre de cada año)

28,6% 21,2%

Fuente: Superintendencia de Pensiones Fuente: Superintendencia de Pensiones

Informe de Gestión:
Productos Voluntarios



Rentabilidad al 31 de Diciembre de 2010

Informe de Gestión:
Rentabilidad



Internet 
Más de 2,0 MM Clientes utilizaron nuestro canal virtual en el 2010, 

generando un total de  11 MM de transacciones

Habitat Web Móvil
Habitat desarrolla un portal de acceso a su sitio desde teléfonos 
inteligentes, lo que le permite a nuestros clientes obtener de manera 
simple y en cualquier momento toda la información de sus ahorros

Call Center
Nuestro “Contact Center “recibió más de M 863 llamadas; un 56% 
fue atendido por nuestro servicio de auto-atención telefónico y un 
44% por nuestros ejecutivos

Informe de Gestión:
Nuestros Servicios



Habi-Express (Máquinas de Auto-Atención)
Más de 2,1 MM certificados fueron emitidos a través de nuestras 

máquinas de auto-atención; un incremento de un 40% respecto del 
2009

Sucursales
Más de 2,0 MM de atenciones en nuestras 27 Sucursales y 16 

Centros de Servicios a lo largo de todo Chile

Informe de Gestión:
Nuestros Servicios



Informe de Gestión:
Resultados del Ejercicio
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Estados Financieros 2010
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Estados Financieros 2010



Informe de Auditores Externos
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Informe Circulares 1945 y 1983 de la SVS

Se informa que el Directorio, luego de analizar las alternativas sobre
ajustes por primera aplicación de IFRS que establece la normativa,
optó por absorber los ajustes de saldo deudor por M$7.225.635 con
las utilidades acumuladas retenidas.

Utilidad Líquida Distribuible: En relación con la determinación de la
utilidad liquida distribuible, se informa que el Directorio en sesión
ordinaria de fecha 28 de octubre de 2010, acordó no aplicar ajustes a
la cuenta “Ganancias (pérdida), atribuible a los propietarios de la
controladora”. Dichos ajustes están relacionados con variaciones
relevantes no realizadas del valor razonable de activos y pasivos.
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Política de Dividendos

Como Política de Dividendos para el ejercicio 2011 y siguientes, el Directorio
acordó proponer que:

Cumpliendo en todo caso con la distribución mínima legal y estatutaria,
repartir a lo menos el 90% de la “utilidad disponible”, entendiéndose por ésta
el monto que resulte de restar de la utilidad líquida del ejercicio la variación del
encaje, si ésta es positiva.

Para efectos de la correcta aplicación de la política de dividendos antes
indicada, se entenderá por variación positiva del encaje, el aumento del
valor del encaje por concepto de inversión neta (compras menos ventas)
en cuotas del encaje y mayor valor de las cuotas del encaje. En caso que
alguno de estos valores sea negativo, dicho valor no se considerará para
efectos del cálculo.

Como política de reparto de dividendos provisorios, el Directorio podrá repartir
hasta dos dividendos provisorios con cargo a la utilidad disponible de cada
ejercicio.



Política de Inversión y Financiamiento 

Política de Inversiones:
La adquisición de los bienes que la sociedad Administradora requiere 
para la realización de las actividades propias de su giro

Política de Financiamiento:
La capacidad de auto generar, en lo posible, recursos suficientes para el 
cumplimiento de sus objetivos sociales, difundir su imagen corporativa, 
invertir en desarrollo y capacitación de su personal y disponer de las 
instalaciones adecuadas para mantener su cobertura a lo largo del 
país.
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Distribución de Utilidades

Propuesta:
Repartir con cargo a ejercicio 2010 un dividendo definitivo de $30,0 por acción, 
adicional a los dividendos provisorios distribuidos en octubre 2010 y enero de 2011, 
respectivamente.



Capital M$          1.763.918

Utilidades Acumuladas M$      164.502.614

Otras Reservas M$             120.455

Patrimonio Total M$      166.386.987

Cuentas Finales de Patrimonio

Las cuentas finales del patrimonio, como consecuencia de los acuerdos
adoptados sobre distribución de utilidades y dividendos, serán las
siguientes:
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