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Informe de Gestión
Nuestros Clientes

N° de Afiliados y Participación de Mercado 
(al 31 de diciembre)

N° de Cotizantes Totales y Participación de 
Mercado (promedio  enero – diciembre)

1,3% 3,4%

Fuente: Superintendencia de Pensiones Fuente: Superintendencia de Pensiones

1.232.404
1.191.312

24,9%
25,8%

2.167.343
2.195.330

24,2%
25,1%

2010 2011 2010 2011



Informe de Gestión
Nuestros Clientes

Renta Cotizada en UF
(promedio enero – diciembre) 

Fondo Administrado en MMM$
(al 31 de diciembre de cada año)

17.425 17.893

9,2% 2,7%

Fuente: Superintendencia de Pensiones y Estimaciones Internas Fuente: Superintendencia de Pensiones

25,4%25,1%28.184.867
25.813.670

26,2%
26,4%

2010 2011 2010 2011



Informe de Gestión:
Productos Voluntarios

Saldos APV y Participación de Mercado
(MM$ al 31 de diciembre)

Saldos CAV y Participación de Mercado 
(MM$ al 31 de diciembre)

3,8% 5,0%

Fuente: Superintendencia de Pensiones Fuente: Superintendencia de Pensiones

578.668
557.684

30,7%
29,2%

2010 2011

243.491256.344
33,7%33,0%

2010 2011



Fuente: Circular 1799 de la Superintendencia de Pensiones

La rentabilidad de un Fondo de Pensiones es la ganancia obtenida producto de las inversiones que efectúa dicho Fondo.

La rentabilidad es variable, por lo que no se garantiza que las rentabilidades pasadas se repitan en el futuro

Informe de Gestión
Rentabilidad (a diciembre 2011)

RESULTADOS 12 MESES 36 MESES 60 MESES

AFP HABITAT % RK % RK % RK

Fondo A -10,66 4 13,38 1 -0,70 1

Fondo B -7,15 3 11,73 1 1,26 1

Fondo C -3,07 2 9,38 1 2,56 1

Fondo D 0,82 1 7,66 2 3,34 1

Fondo E 4,80 1 6,71 3 4,44 1



Internet  y  Correos Electrónicos
• En promedio 200 M clientes utilizaron mensualmente nuestro canal 

virtual, generando un total de 12,2 MM de transacciones y/o 
consultas

• Se enviaron 11,6 millones de correos con información económica y 
de la industria a nuestros afiliados

Call Center
• Nuestro Contact Center recibió M 861 llamadas; un 43% fue 

atendido por nuestros ejecutivos
• 89,2% tasa de resolución requerimiento en línea 

Informe de Gestión
Nuestros Servicios

Habi-Express (Máquinas de Auto-Atención)
Más de 2,2 MM certificados fueron emitidos a través de nuestras 64 
máquinas de auto-atención distribuidas en nuestra red de sucursales



Habitat Web Móvil
Por medio del portal de acceso al sitio web desde teléfonos 
inteligentes, nuestros clientes realizaron sobre 76.000 transacciones 
y/o consultas

Informe de Gestión
Nuestros Servicios

Sucursales
Se realizaron 1,8 MM atenciones en nuestras 27 Sucursales y 16 
Centros de Servicios a lo largo de todo Chile

Cartola Cuatrimestral
• Se enviaron más de 3,9 millones de cartolas.
• El 37% de ellas por e-mail (47% sobre el 2010)



Informe de Gestión
Resultados del Ejercicio

Millones de $
Ene – Dic 

2011

Ene – Dic 

2010

Variación Variación %

INGRESOS ORDINARIOS 114.486 108.949 5.537 5,1%

GASTOS DE LA OPERACIÓN -41.422 -40.250 1.172 2,9%

INGRESOS Y GASTOS DISTINTOS DE LA OPERACIÓN 4.718 1.688 3.030 179,5%

RESULTADOS ANTES IMPUESTO Y ENCAJE 77.782 70.387 7.395 10,5%

RENTABILIDAD DEL ENCAJE -1.846 19.504 -21.350

IMPUESTO -14.282 -14.414 132 0,9%

GANANCIA NETA 61.654 75.478 -13.824 -18,3%

COMPRA NETA CUOTAS ENCAJE 6.672 6.383 289 4,5%

UTILIDAD DISPONIBLE 54.981 49.591 5.390 10,9%
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Estados Financieros 2011
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Estados Financieros 2011



Informe de Auditores Externos
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Distribución de Utilidades

Propuesta:
Repartir con cargo a ejercicio 2011 un dividendo definitivo de $32 por acción, adicional a los 
dividendos provisorios distribuidos en octubre de 2011  y enero de 2012, respectivamente.



Capital M$          1.763.918 

Utilidades Acumuladas M$      176.156.623

Otras Reservas M$             172.068

Patrimonio Total M$      178.092.610

Cuentas Finales de Patrimonio

Las cuentas finales del patrimonio, como consecuencia de los acuerdos
adoptados sobre distribución de utilidades y dividendos, serán las
siguientes:
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Política de Dividendos

Como Política de Dividendos para el ejercicio 2012 y siguientes, el Directorio
acordó proponer que:

Cumpliendo en todo caso con la distribución mínima legal y estatutaria,
repartir a lo menos el 90% de la “utilidad disponible”, entendiéndose por ésta
el monto que resulte de restar de la utilidad líquida del ejercicio la variación del
encaje, si ésta es positiva.

Para efectos de la correcta aplicación de la política de dividendos antes
indicada, se entenderá por variación positiva del encaje, el aumento del valor
del encaje por concepto de inversión neta (compras menos ventas) en cuotas
del encaje y mayor valor de las cuotas del encaje. En caso que alguno de estos
valores sea negativo, dicho valor no se considerará para efectos del cálculo.

Como política de reparto de dividendos provisorios, el Directorio podrá repartir
hasta dos dividendos provisorios con cargo a la utilidad disponible de cada
ejercicio.



Política de Inversiones y Financiamiento 

Política de Financiamiento:
La capacidad de auto generar, en lo posible, recursos suficientes para el 
cumplimiento de sus objetivos sociales, crecimiento, difundir su imagen 
corporativa, invertir en desarrollo y capacitación de su personal, y 
disponer de las instalaciones adecuadas para mantener su cobertura a 
lo largo del país, sin perjuicio de la obtención de recursos externos en la 
medida que sea necesario.

Política de Inversiones:
La adquisición de los bienes que la sociedad requiera para la realización 
de las actividades propias de su giro.
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Designación Auditores Externos

Opciones de Firmas de Auditores Externos para el Ejercicio 2012

El Directorio de AFP Habitat S.A. en sesión de fecha 16  de abril de 2012 
y luego de revisar las recomendaciones presentadas por el Comité de 
Directores, acordó someter a la decisión de la Junta Ordinaria de 
Accionistas las siguientes opciones de firmas de auditoría externa para 
el ejercicio 2012:

1° opción:  KPMG Auditores Consultores Limitada 
(UF 3.500)

2° opción:  Ernst & Young Ltda.
(UF 3.900)
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