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N ABITAT

Seguridad y Confianza

Oferta de Productos

Cuenta de Capitalizacion Individual / Ahorro Obligatorio (CCICO)

« Ahorro obligatorio; aporte = 10% remuneracion imponible (tope UF 66)

» Cobro comisién: % sobre remuneracion imponible (1,14% - 2,36%): Habitat: 1,36%
« Competencia: Industria con 6 AFP

Retiro Programado

» Modalidad de pension que mantiene fondos en la Administradora

« Cobro comisién: % sobre monto pension (1,20% - 1,25%) : Habitat: 1,25%

« Competencia: Rentas vitalicias (Compafia de seguros)

APV (Cotizacion Voluntaria y Depésito Convenido)

« Ahorros voluntarios con beneficios tributarios

« Cobro comision: % sobre saldo administrado (0,50% - 0,70% anual): Habitat 0,55%

« Competencia: compafias de seguros, administradoras fondos mutuos, bancos, administradora de fondos
para vivienda.

CAV (Cuenta de Ahorro Voluntario)

« Ahorro voluntario con posibilidad de acogerse al beneficio tributario 57 bis

« Cobro comisién: % sobre saldo administrado (0,60% - 0,95% anual): Habitat 0,95%
 Este producto sélo puede ser ofrecido por las AFP

« Competencia productos similares: administradoras fondos mutuos, bancos



Composicion de Ingresos por Producto
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Tanto para Habitat , como para el resto de la industria , el segmento de ahorro obligatorio (CCICO) es el mas
relevante, contribuyendo en el caso de Habitat sobre el 93% de las comisiones (desde 96,7% en 2006)
Analizando el comportamiento de las otras AFP, Cuprum posee la mayor diversificacion (CCICO = 91,1%)
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N LABITAT

Seguridad y Confianza

CCICO - Oferta de Productos

Alieie MS Ranking

Habitat Habitat

Obligatrio Industria
(CCICO)

)
%o Ingreso 94,4% 93,6% 24,1% 2
comisiones
Afiliados 8,9 MM 2,2 MM 24,5% 2
Cotizantes 4,8 MM 1,2 MM 25,7% 2
Ingreso Comisiones Industria

mCCICO mCAV APV ®RP Renta Prom.($)  475.232 484.478 - 2

Fondo (USD B) 152 38 25.2% 2

Retiro
: MS
Programado | Industria )
Habitat
(RP)

0
%0 Ingreso 1,9% 1,9% 23,7%
comisiones

) R * Estados Financieros y estadistica a junio 2011
N" Pensiones 457.124 95.360 20,9% FIX: US$1 = Ch$471
Pagadas Fuente: Superintendencia de Pensiones
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HABITAT

Seguridad y Confianza

CCICO - Evolucidon Clientes AFP Habitat

N° de Afiliados y MS (al 30 de junio) N° de Cotizantes Totales* y MS
(promedio enero — junio)

25,5%
25,206 25,9% ’
2.188.533 24,5% ’ 1.235.833
2.180.096 1.169.888
I B I I -
2010 2011 2010 2011
Fuente: Superintendencia de Pensiones Fuente: Superintendencia de Pensiones

Nuestra Mision: Mejorar la calidad de vida
* Cotizantes Totales: incluye cotizantes que realizaron pagos de
futura de nuestros clientes otorgando un cotizaciones por remuneraciones devengadas en el mes
anterior al de la informacién y pagos correspondientes a otros

servicio previsional de excelencia meses anteriores.




CCICO - Evolucidon Clientes AFP Habitat

T AFP°
HABITAT

Seguridad y Confianza

Renta Cotizada en UF
(promedio enero — junio)

26,1%
26,3% 27.878.146
25.261.568
y W
10,4%
2010 2011

Fuente: Superintendencia de Pensiones y Estimaciones
Internas

Fondo Administrado
(MMMS$ al 30 de junio de cada afio)

25,2%

24,9% 18.035
15.481

16,5%

2010 2011

Fuente: Superintendencia de Pensiones



CCICO - Cotizantes Totales/Renta Promedio Eala®
Crecimiento Anual Junio 2011 / 2010

AFP
HABITAT

Seguridad y Confianza

®

7,0%
Cuprum 0
Provida
R )
5,0%

Habitat Capital

4,0% 0 -

3,0%

Crecimiento Renta Promedio

2,0%

Planvital

1,0% ’

0,0%
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00% 8,00%

Crecimiento Promedio Cotizantes Totales

Valores promedio del sistema : crecimiento cotizantes: 5,3%; crecimiento renta promedio : 5,3%. No considera informacion de AFP Modelo
Crecimiento cotizantes promedio = cotizantes promedio ene-jun 2011 vs cotizantes promedio ene- jun 2010

Crecimiento renta promedio = renta total cotizada ene-jun 2011 ; ene-jun 2010/ cotizantes totales ene-jun 2011; ene-jun 2010

Cotizantes Totales: incluye cotizantes que realizaron pagos de cotizaciones por remuneraciones devengadas en el mes anterior al de la informacion y
pagos correspondientes a otros meses anteriores.

Fuente = Superintendencia de pensiones y célculos internos
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Productos Voluntarios — Evolucion AFP Habitat F HABITAT

Seguridad y Confianza

MS Ranking

Industria | Habitat Habitat Habitat

% Ingreso

= . 2,3% 2,6% 28,2% 2
comisiones

AUM (USD MM) ** 4,204 1,237 29,4% 2

Ingreso Comisiones Industria
ECCICO mCAV mAPV ERP

: : MS Ranking
Industria | Habitat ) )
Habitat Habitat
(0)
‘ %o Ingreso 1,4% 1,9% 33,1% 1
comisiones
# Cuentas 1,7MM 349.762 21,0% 3
AUM (USD MM) 1.710 562 32,9% 2

*Estados Financieros y estadistica a junio 2011
** AUM APV: sdlo considera fondos administrados por las AFP
F/X: US$1 = Ch$471. Fuente: Superintendencia de Pensiones
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Productos Voluntarios — Evolucion AFP Habitat 3 HABITAT

Seguridad y Confianza

Saldos APV y MS (MM$ al 30 de junio)

29.4%
28,5% 582.710
479.184
Py W
21,6%
2010 2011

Fuente: Superintendencia de Pensiones

Saldos CAV y MS (MM$ al 30 de junio)

32,9%

33,4% 264.799
229.394

-

15,4%

2010 2011

Fuente: Superintendencia de Pensiones
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Productos Voluntarios - Saldo Total APV + caAvRES HABITAT

Seguridad y Confianza
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Habitat Capital Cuprum Modelo Planvital Provida

 Industria de AFP:
» Total fondos de ahorro voluntario APV + CAV a junio 2011: MM$ 2.785.269 (71% corresponde a APV)
« Crecimiento fondos administrados de APV en ultimos 12 meses: 13,4%
« Crecimiento fondos administrados de CAV en ultimos 12 meses: 17,2%

Fuente: SP, Estadistica AFPs a junio 2011



N ABITAT

Seguridad y Confianza

Fondos de Pensiones AFP Habitat

A:USDS 7,914MM B: USDS 8,655MM
357,717 Accounts 1,038,240 Accounts

C:USDS 15,779MM
832,482 Accounts

D: USDS 4,549MM
181,485 Accounts
E:USDS 1,672MM

9% 10% 33,882 Accounts

14% 1% __ 1% 1%

B RVINTER BWRFNAC & RFINTER ERVNAC

Fondo Total administrado al junio 2011: USD 38 B

Nota: TC: US$1 = Ch$ 471
Fuente: SP, Estadistica AFP Habitat a junio 2011
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HABITAT

Seguridad y Confianza

Rentabilidad

1st 2nd 3rd 4th 5th
AFP HABITAT ] ]
Account 12 MONTHS (%) 36 MONTHS (%) 60 MONTHS (%)
Statement (1) D
Apr. 2011
Dec. 2010
Aug. 2010
Apr. 2010
Dec. 2009
Aug. 2009 6,21 | -1,45
Apr. 2009 29,53 | -19,67
Dec. 2008 -39,91 -29,29
AFP CAPITAL_Ranking AFP PLANVITAL _ Ranking
'Accounts 12 MONTHS 36 MONTHS 60 MONTHS 'Accounts 12 MONTHS 36 MONTHS 60 MONTHS
Statement | A [B|C|D|E|A B|C|D]|E Statement |A[B|C|D|E|A[B|[C[D|[E|A[B]|C
Apr. 2011 2 3 3|43 Apr.2011 |2 [ 3 ]2 2 |2 2 |2
Dec. 2010 4|2 3 30422 Dec.2010 | 4 | 4 | 3 2213 2 |2
Aug. 2010 4|32 3 34 2]2 Aug. 2010 | 4 4 2213 3|2
Apr.2010 | 3 [3]3 2 34|22 Apr. 2010 323 3|2
Dec. 2009 4 |4a]2]2]2 34 2]2 Dec. 2009 | 2 32212 2 | 2
Aug. 2009 | 2 4 2 3432 Aug. 2009 224 3 2 | 2 3|2
Apr.2009 | 2 [3]a]a]2]2 34|32 Apr. 2009 32212 3|2
Dec. 2008 3|34 31432 Dec. 2008 | 2 2|23 ]2 2432
AFP PROVIDA_Ranking AFP CUPRUM_Ranking
Accounts 12 MONTHS 36 MONTHS 60 MONTHS Accounts 12 MONTHS 36 MONTHS 60 MONTHS
Statement | A [B|C|D|E|A[B E|A Statement |[A|B|C|DJE|A[B|[C[D|[E|A[B|[C|DJE
Apr.2011 | 4 |4 ]alala]a]s 4|4 Apr.2011 | 3 [2 3 3[3]3 42273
Dec.2010 | 3 | 3 AR E 4|4 Dec. 2010 | 2 | 2 3 |4 2 [2]3 333
Aug.2010 | 3 |3 4 a]ala 44 Aug. 2010 |2 |2 3 223 42373
Apr.2010 | 2 |4 |alala]a]4 4|4 Apr.2010 | 4 | 2 2 | 2 2 [2]3 3[4 ]3
Dec.2009 | 3 [2 |32 [4a]4 |4 44 Dec.2009 | 4 | 3 3 3 3 3
Aug. 2009 | 4 [4a 3 [3]a]a]4 4|4 Aug. 2009 3 3 3 43 3
Apr.2009 | 4 |43 [3[3]a]4 4|4 Apr. 2009 4 3 3 3 3
Dec.2008 BN 4 [4 [3 4[24 Dec. 2008 | 4 4 3 43 3

Notas: La rentabilidad es variable, por lo que nada garantiza que las rentabilidades pasadas se repitan en el futuro. Inférmese sobre las comisiones y el resultado de la medicién de la calidad de servicio de su AFP en www.spensiones.cl.

(1) Valores en UF
Fuente: Superintendencia de Pensiones, Circulares N 1581, 1613, 1658, 1682, 1701, 1755 and 1767
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Nuestros Servicios
(enero — junio 2011)

-
Internet
En promedio 200 M clientes han utilizado mensualmente
nuestro canal virtual, generando un total de 1,1 MM de
transacciones

Habitat Web Movil

Por medio del portal de acceso al sitio web desde teléfonos
inteligentes, nuestros clientes han realizado sobre 30.000
transacciones

~

Call Center

Nuestro “Contact Center” ha recibido M 451 llamadas; un 58%
fue atendido por nuestro servicio de auto-atencion telefonico y
un 42% por nuestros ejecutivos




N ABITAT

Seguridad y Confianza

Nuestros Servicios
(enero — junio 2011)

——
Sucursales g I ' M
“‘ Ay

Hemos realizado 840 M atenciones en nuestras 27 Sucursales y
16 Centros de Servicios a lo largo de todo Chile

Habi-Express (Maguinas de Auto-Atencion)

Mas de 1,0 MM certificados fueron emitidos a través de nuestras
64 maquinas de auto-atencion distribuidas en nuestra red de
sucursales




N ABITAT

Seguridad y Confianza

Resultados Estudios Calidad de Servicio

Adimark Procalidad
Satisfaccion con el servicio de su AFP Servicio General con su AFP

Habitat 56.2 - B coiaas

Satisfaccion General con su AFP
Base Clientes AFP: 1200 entrevistados

Se observa que Cuprum es la mejor evaluada y presenta diferencias
55.0 estadisticas con AFP Capital y Provida.

Cuprum
80% <
70% s34 o5 65,7 66,5
60% - * .
; 50% A 5
AFP Capital
40% 4
30% -
20% A
arn 10% 9
Provida 0%
-10% A
-8,8 -9,3
-12,4 -12,8
-20% A 18,6
. -30% A
Planvital 34.9 -40% -
Total AFP Cuprum Habitat AFP CAPITAL Provida
11 EXCELENCIA ® DEFICIENCIA © SAT. NETA

Modelo 27.8

2° semestre 2010

% actitud positiva (nota 6y 7). Escala 1 a 7; Base: Total Muestra = 410
1° semestre 2011
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Habitat: Renta Cotizada e Ingreso por Comisiones
Evolucion 2000 — Junio 2011

N ABITAT

Seguridad y Confianza

300.000 +

250.000 -

200.000 +

150.000 -

100.000 -

50.000 -

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Jun- Jun-
10 11
M |ngresos por Comisiones (MMS) B Renta Cotizada (MUF)

Notas:

* Ingreso por comisiones incluye las primas del SIS (2000 — 2009)

* Renta Cotizada: N° cotizantes del mes * renta promedio mes + N° cotizantes otros meses * (renta promedio mes / 2)
* Estados Financieros desde 2009 bajo IFRS

» Cifras en $ junio 2011

Fuente: SP - FECU AFP Habitat a junio 2011



Habitat: Evolucion de Resultados

iy AFP*
. HABITAT
(2006 — junio 2011)

Seguridad y Confianza

75.000

55.000

35.000 -

MM$

15.000 -

-5.000
2006 2007 2009 2010 Jun-10 Jun-11

-25.000

W Resultado Neto ™ Encaje ™ EBITDAE

Notas: < EBITDA: Resultado neto del ejercicio — depreciacion — amortizacion — gastos financieros — impuesto a la renta
* EBITDAE: EBITDA menos rentabilidad del encaje
 Estados Financieros desde 2009 bajo IFRS
» Cifras en $ junio 2011

Fuente: SP - FECU AFP Habitat a junio 2011



Gastos Operacionales como % Ingresos Comis
Comparativo de AFP (junio 2010/ 2011)

AFP*
HABITAT

Seguridad y Confianza
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100,0%
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S &~ 3©B B T8 T g 3 g 2 2
= [N = =
o S = o = = S o e =
Depreciacion y amortizacién = Otros gastos varios de operacién W Gastosde personal

+ Habitat presenta una de los mejores niveles de eficiencia, aun cuando tiene una de las menores comisiones porcentuales
cobrada a sus afiliados.
+ En el sistema la eficiencia aumentd en 2,4pp (desde 46,9% a 44,4%)
« AFP Habitat es la que mas aumenta su eficiencia (5,8pp), sequida por Planvital (3,1pp); Provida (2,9pp); Capital (1,9pp) y
Cuprum (0,8pp)
* Capital: no incluye amortizacion de activos intangibles de vida definida (Adquisicion 100% de las acciones de AFP Bansander) MM$

7.066
* Provida: no incluye amortizacion de activos intangibles adquiridos en una combinaciéon de negocios (MM$ 2.581%

uente: SP - FECUS AFPs a iunio 2011



Gastos Operacionales como % Ingresos Comis

AFP°
>4 O HABITAT
Comision = 1,36% - junio 2011

Seguridad y Confianza
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Depreciacion y amortizacion B Otros gastos varios de operacion B Gastos de personal

* Capital: no incluye amortizacion de activos intangibles de vida definida (Adquisicion 100% de las acciones de AFP Bansander) MM$
7.066

* Provida: no incluye amortizacion de activos intangibles adquiridos en una combinaciéon de negocios (MM$ 2.581& o b - FECUS AEPe A i 5011
uente: - s a lunio
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Estado de Resultados

TaLaY AFP
Junio 2011 — AFP Habitat HABITAT

Seguridad y Confianza

2011 2010
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES Habitat Habitat
MMS$ MMS$

Ingresos ordinarios 54.295 47.546 14,2%

Ingresos por Comisiones 53.878 47.034 14,5%

Otros Ingresos 417 511 -18,4%
Gastos de personal (10.132) (10.729) -5,6%
Depreciacién y amortizaciéon (823) (673) 22,4%
Investigacion y desarrollo (124) (195) -36,5%
Otros gastos varios de operacién (8.457) (8.166) 3,6%
Resultado Directo Negocio AFP 34.759 27.784 25,1%
Otros Ingresos y Egresos no directos AFP 1.033 (472) -318,8%
Resultado Bruto Total Negocio AFP 35.792 27.312 31,0%
Resultado Seguro Invalidez y Sobrevivencia 1.107 7.542 -85,3%
Resultado de Empresas Relacionadas 1.008 885 13,9%
Rentabilidad del Encaje 4.096 5.476 -25,2%
Resultado Otros Negocios 6.210 13.903 -55,3%
Otros Ingresos y Egresos Otros Negocios 0 0
Resultado Bruto Total Otros Negocios 6.210 13.903 -55,3%
Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias (7.677) (6.602) 16,3%
Resultado Neto Total 34.325 34.613 -0,8%

Fuente: SP - FECU AFP Habitat a junio 2011



Estado de Resultados Individuales

i AFP*
Junio 2010/ 2011 HABITAT

Seguridad y Confianza

De De De De
A\DIOND R ADO abITa abDItd apPIta apIta D 0 Pro 0d Pro o e
Ingresos ordinarios 54.295 47.546 14,2% 46.730 41.476 12,7% 40.354 35.823 12,6% 70.848 65.025 9,0%
Gastos Negocio AFP (19.536) | (19.762) | -1,1% | (26.482) | (24.277) | 9,1% | (16.477) | (14.912) | 10,5% | (28.518) | (28.002) | 1,8%
Resultado Directo Negocio AFH 34.759 27.784 25,1% 20.249 17.198 17,7% 23.877 20.912 14,2% 42.331 37.023 14,3%
Otros Ing./Egresos no directos 1.033 (472) -318,8% 565 225 150,7% (418) (362) 15,4% 2.870 1.029 178,9%

Resul.Bruto Total Negocio AFP| 35.792 27.312 31,0% 20.814 17.424 19,5% 23.459 20.549 14,2% 45.200 38.052 | 18,8%

Resultado SIS 1.107 7.542 -85,3% 585 790 -26,0% (168) 3.825 -104,4% 2.841 8.195 -65,3%
Resul.Empresas Relacionadas 1.008 885 13,9% 4.391 2.165 102,8% 526 392 34,2% 5.431 5.580 -2,7%

Rentabilidad del Encaje 4.096 5.476 -25,2% 3.525 4.225 -16,6% 2.812 4.526 -37,9% 4,713 5.620 -16,1%
Resultado Otros Negocios 6.210 13.903 -55,3% 8.501 7.180 18,4% 3.169 8.742 -63,7% 12.985 19.395 | -33,1%
Amortizacion especial 0 0 (7.066) | (7.066) 0,0% 0 0 (2.581) (2.581) 0,0%

Actividades descontinuadas 0 0 541 827 -34,6% 0 0 0 0

Otros Ing./Egresos Otros Neg. 0 0 (6.525) | (6.239) 4,6% 0 0 (2.581) (2.581) 0,0%

Resul.Bruto Total Otros Neg. 6.210 13.903 -55,3% 1.976 942 109,8% 3.169 8.742 -63,7% | 10.404 16.814 | -38,1%

Gasto (ingresos) por impuesto | (7.677) (6.602) 16,3% (1.743) | (2.182) -20,1% (4.992) (4.824) 3,5% (9.938) (8.683) | 14,5%

Resultado Neto Total 34.325 34.613 -0,8% 21.047 16.183 30,1% 21.636 24.467 | -11,6% | 45.666 | 46.183 | -1,1%

Fuente: SP - FECUS a junio 2011



Balance

~m AFP*
Junio 2011 HABITAT

Seguridad y Confianza

MM$ A Jun. 2011 A Dic. 2010 VAR %
ACTIVOS CORRIENTES 30.224 45.776 -34,0%
ACTIVOS NO CORRIENTES 202.037 193.523 4,4%
Encaje 179.143 171.549 4,4%
Otros activos no corrientes 22.894 21.974 4,2%
TOTAL ACTIVOS 232.261 239.299 -2,9%
PASIVOS CORRIENTES 13.550 30.275 -55,2%
PASIVOS NO CORRIENTES 17.961 17.281 3,9%
Pasivos por impuestos diferidos 17.288 16.600 4,1%
Otros pasivos no corrientes 673 681 -1,2%
PATRIMONIO 200.750 191.744 4, 7%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 232.261 239.299 -2,9%

Fuente: SP - FECU AFP Habitat a junio 2011




Dividendos

AFP*
HABITAT

Seguridad y Confianza

GG 586 /2011
Santiago, 25 de Agosto de 2011

Sefior

Fermando Coloma Comea
Superintendente de Valores y Seguros
Presente

Ref: HECHO ESENCIAL

Sefor Superintendente:

Administradora de Fondos de Pensiones Habitat S.A. ("Habifat™), sociedad inscrita
bajo el N® 51 en el Regiztro de Valores que lleva esa Superintendencia, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 9° e inciso segundo del arficulo 10° de la Ley 18.045 y en la
Morma de Caracter General N*30 de esa Superintendencia, por medio de la presente
comunica, en caracter de hecho esencial respecto de la Sociedad, de sus negocios,
de sus valores de oferta piblica o de la oferta de ellos, lo siguiente:

El Directorio de Habitat, en sesion ordinaria celebrada con esta fecha, conforme a la
politica de dividendos acordada en la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 28
de abril de 2011, acordd distribuir un dividendo provizono en dinero, con cargo a
utilidades del ejercicio 2011, de § 9,00 - (nueve pesos) por accion, el cual se pagara a
contar del 7 de octubre del afio 2011 a los accionistas inscritos &l 1 de octubre del
2011 en el registro de accionistas de la compafiia.

Saluda atemtamente a Ud.,
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