
AFP HABITAT

Resultados Primer Semestre 2012

Agosto 2012



HECHOS DESTACADOS 
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PERIODO



Líderes en Rentabilidad



Líderes en Calidad de Servicio



Líderes en Saldo de Ahorro Voluntario 

Administrado (MM$)
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Habitat Capital Cuprum Modelo Planvital Provida

Fondos Administrados CAV y APV a Junio 2012

Fuente: Superintendencia de Pensiones



Nuevos Servicios Disponibles para 

Nuestros Afiliados

Habitat Móvil
A la fecha contamos con 11 agencias móviles.

Cobertura: 50 comunas en 11 regiones

Sucursales abiertas los sábados en la mañana
Junio: Providencia

Julio: Viña del Mar 

Agosto: Rancagua, Quillota, Los Angeles, Valdivia, Talca,

Concepción, Temuco y Punta Arenas 

Chat on-line desde el sitio web

Nuevo convenio pago pensiones en efectivo con Caja de 

Compensación los Héroes

Extensión horario atención Contact Center a viernes en la 

tarde y sábados en la mañana



Defensa de los Ahorros de los Afiliados

Caso Enersis



Porque queremos darte más… por 

menos…

1,36% 1,25%

Afiliados Pensionados

1,27% 0,95%

Bajamos las Comisiones



Resultados Financieros



Estado de Resultados
junio 2012 (MM$)

Fuente: SP - FECU AFP Habitat a junio 2012

Desv.

%

Ingresos ordinarios 60.108 54.295 10,7%

  Ingresos por Comisiones 59.649 53.878 10,7%

  Otros Ingresos 459 417 10,2%

Gastos de personal (10.824) (10.132) 6,8%

Depreciación y amortización (964) (823) 17,1%

Investigación y desarrollo 0 (124) -100,0%

Otros gastos varios de operación (8.868) (8.457) 4,9%

Otros Ingresos y Egresos no directos AFP 1.295 1.033 25,4%

Resultado Bruto Total Negocio AFP 40.747 35.792 13,8%

Prima de seguro de invalidez y sobrevivencia 1.638 1.107 48,0%

Resultado de Empresas Relacionadas 1.664 1.008 65,1%

Rentabilidad del Encaje 5.623 4.096 37,3%

Resultado Otros Negocios 8.924 6.210 43,7%

Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias (8.483) (7.677) 10,5%

Resultado Neto Total 41.188 34.325 20,0%

Ene-Jun 2012 Ene-Jun 2011



Balance AFP Habitat
junio 2012 (MM$)

Fuente: SP - FECU AFP Habitat a junio 2012

Jun 2012 Jun 2011 VAR %

Activos Corrientes 42.371 30.224 40,2%

Efectivo y Equivalente en efectivo 20.374 24.692 -17,5%

Otros activos corrientes 21.997 5.532 297,6%

Activos No Corrientes 207.191 202.037 2,6%

Encaje 185.498 179.143 3,5%

Otros activos no corrientes 21.693 22.894 -5,2%

TOTAL ACTIVOS 249.562 232.261 7,4%

Pasivos Corrientes 12.129 13.550 -10,5%

Acreedores y otras cuentas por pagar 6.928 7.630 -9,2%

Otros pasivos corrientes 5.201 5.920 -12,1%

Pasivos No Corrientes 18.132 17.961 1,0%

Pasivos por impuestos 17.423 17.288 0,8%

Otros pasivos no corrientes 709 673 5,3%

PATRIMONIO NETO 219.302 200.750 9,2%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 249.562 232.261 7,4%



Cotizantes Totales 

(Promedio Ene – Jun) 

1.269.059
1.235.833

24,6%
25,5%

2011 2012

Evolución Cotizantes y Renta Cotizada

AFP Habitat - junio 2012

Renta Cotizada UF

(Promedio Ene – Jun) 

30.493.891
27.919.891

25,9%

26,1%

2011 2012

9,2%

Hitos 1 semestre 2012:
● Positiva evolución del mercado 

laboral aumento en remuneraciones 
(IR 1,8% real)  y baja tasa de 
desempleo (6,6% desocupación)

● Ratio cotizantes / afiliados ene- jun
2012: 58,7% vs 56,5% ene – jun
2011

• Cotizantes Totales: incluye cotizantes que realizaron pagos de cotizaciones por remuneraciones devengadas en el mes anterior al de la información y pagos correspondientes a otros meses 

anteriores. Ingreso por comisiones incluye las primas del SIS (2000 – 2009); Estados Financieros desde 2009 bajo IFRS. Cifras en $ junio 2012. Fuente: SPensiones
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Afiliados, Cotizantes y Renta Cotizada

Sistema - Junio 2012

Fuente: Superintendencia de Pensiones
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* Cotizantes Totales: incluye cotizantes que realizaron pagos de cotizaciones por remuneraciones devengadas en el mes anterior al de la información y pagos 

correspondientes a otros meses anteriores.



Productos Voluntarios

Fondos Administrados  (APV + CAV) 

Junio 2012 – Ch$ MM

• Habitat líder en la administración de 
ahorro voluntarios

• Total Fondos AFPs: MM$ 2.708.027 
(73,2% APV)

Fuente: Superintendencia de Pensiones
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• Fondos APV aumentan desde dic. 2011: 
Habitat: 7,8%; Sistema: 4,9%

• Fondos CAV aumentan desde dic. 2011: 
Habitat: 3,3%; Sistema: 0,6%
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Gastos Operacionales como % Ingresos Comisión 
Comparativo AFPs (Junio 2012 / 2011) 

• Habitat presenta uno de los mejores niveles de eficiencia, aun cuando tiene una de las menores 
comisiones porcentuales cobrada a sus afiliados.

• En el sistema la eficiencia aumentó en 3,3 pp (desde 44,4% a 41,1%)
• AFP Cuprum lidera el aumento de eficiencia con 4,8 pp; seguida por Capital (3,8pp); Provida (2,0pp) y 

Habitat (1,6pp)

Fuente: SP - FECUS AFPs a  junio 2012
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• Capital: no incluye amortización de activos intangibles de vida definida (Adquisición 100% de las acciones de AFP Bansander) MM$ 7.066  

• Provida: no incluye amortización de activos intangibles adquiridos en una combinación de negocios (MM$ 2.581)  

• Cuprum: se realiza traspaso de gastos desde operacional a no operacional relacionado con la compensación realizada por “caso la Polar” al 

Fondo E por MM$ 2.714



Gastos Operacionales como % Ingresos Comisión 
Comisión = 1,36% (todas las AFPs) - Junio 2012
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Fuente: SP - FECUS AFPs a  junio 2012



Gastos Operacionales como % Ingresos Comisión 
Comisión = 1,27% todas las AFPs) - Junio 2012
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Resultado Neto Encaje EBITDAE

Habitat: Evolución de Resultados
(2006 – 2012)

• EBITDA: Resultado neto del ejercicio – depreciación – amortización – gastos financieros – impuesto a la renta  

• EBITDAE: EBITDA menos rentabilidad del encaje

• Estados Financieros desde 2009  bajo IFRS

• Cifras en $ junio 2012

Fuente: SP - FECU AFP Habitat a junio 2012

Notas:



CALIDAD DE SERVICIO 



Sucursales
Hemos realizado 855.000 atenciones en nuestras 27 Sucursales, 16 

Centros de Servicios y 3 sucursales móviles a lo largo de todo Chile

Nuestros Servicios
1° Semestre 2012

Call Center
“Contact Center“ recibió 355.000 llamadas; un 38% fue atendido por 

nuestros ejecutivos con 90% tasa de resolución en línea

Cartolas Cuatrimestrales

Se han despachado 3,2 MM de cartolas 

• 38% vía internet 

Habi-Express (Máquinas de Auto-Atención)

Más de 1,1 MM certificados fueron emitidos a través de nuestras 

64 máquinas de auto-atención distribuidas en nuestra red de 

sucursales



Internet 
• En promedio 200 M clientes han utilizado mensualmente nuestro canal 

virtual, generando un total de 6,9 MM de transacciones y/o consultas

• Campañas e-mailing: se han distribuido 19MM e-mail con información 

para nuestros afiliados

Habitat Web Móvil
Por medio del portal de acceso al sitio web desde teléfonos 

inteligentes, nuestros clientes han realizado sobre 91.000 transacciones y/o 

consultas

Nuestros Servicios
1° Semestre 2012

Consultoría

Habitat cuenta con 70 consultores altamente 

capacitados para entregar  asesoría en materias 

previsionales a nuestros clientes

• Productos voluntarios



Redes Sociales (Twitter, Youtube; Google + )
• Seguidores (agosto 2011 – junio 2012): 6.000 

• Primera AFP con redes sociales

Fondo Educación Previsional
• Patrocinamos el proyecto de educación previsional de Ciedess

por un monto de MM$ 80

• Aporte Habitat: staff relatores, elaboración material para 

capacitación y actividades de difusión.

Nuestros Servicios
1° Semestre 2012



OTROS ANTECEDENTES
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HABITAT…

CAPITAL

CUPRUM…

MODELO…

PLANVITAL…

PROVIDA…

Traspasos en Contra Traspasos a Favor Traspasos Netos

TRASPASOS SISTEMA

ENERO – JUNIO 2012

En el 1 semestre 2012
• Total traspasos del sistema: 138.000 
• 770 afiliados de Habitat se han traspasado a Modelo. Estos corresponden al 15% de los traspasos a 

favor que registra AFP Modelo

Fuente: Superintendencia de Pensiones



COTIZANTES INDEPENDIENTES

JUNIO 2012

Cotizantes independientes del sistema: 104.109 (2,2% del total de cotizantes)

36,0%

10,0%
20,0%

4,9%

4,7%

24,4%

MS Independientes

CAPITAL

CUPRUM

HABITAT

MODELO

PLANVITAL

PROVIDA

Fuente: Superintendencia de Pensiones

Jun 12/ Dic 11

CAPITAL 8,1%

CUPRUM 12,0%

HABITAT 2,4%

MODELO 77,2%

PLANVITAL 43,6%

PROVIDA 7,0%

TOTAL 10,4%

Aumento Cotizantes Independientes



ANEXOS

EVOLUCION Y POSICION EN EL MERCADO



Ahorro

Obligatrio

(CCICO)

Industria Habitat
MS 

Habitat

Ranking

Habitat

% Ingreso

comisiones
95,1% 94,3% 23,6% 2

Afiliados 9,2 MM 2,2 MM 23,5% 2

Cotizantes 5,1 MM 1,3MM 24,7% 2

Renta

Prom.(UF)
24,6 23,6 -- 2

Fondo (USD B) 145 37 25.7% 2

95,1%

1,7%

IngresoComisiones Industria
CCICO CAV APV RP

Retiro

Programado

(RP)

Industria Habitat
MS 

Habitat

% Ingreso

comisiones *
1,7% 1,6% 21,9%

N° Pensiones

Pagadas
550.700 94.049 17,1%

•Estados Financieros y estadística a junio 2012

•F/X: US$1 = Ch$505

•Fuente: Superintendencia de Pensiones

CCICO 



APV Industria Habitat
MS 

Habitat

Ranking

Habitat

% Ingreso

comisiones *
2,0% 2,5% 29,6% 2

# Cuentas 735.170 136.595 18,6% 4

AUM (USD MM) ** 3.918 1.234 31.5% 2

1,2%

2,0%

IngresoComisiones Industria
CCICO CAV APV RP

CAV Industria Habitat
MS 

Habitat

Ranking

Habitat

% Ingreso

comisiones *
1,2% 1,6% 33,6% 1

# Cuentas 1,7MM 360.832 21,2% 3

AUM (USD MM) 1.438 497 34,6% 1

Productos Voluntarios

*Estados Financieros y estadística a  junio 2012

** AUM APV: sólo considera fondos administrados por las AFP

F/X: US$1 = Ch$505. Fuente: Superintendencia de Pensiones



Fuente: Superintendencia de Pensiones, Circulares N 1581, 1613, 1658, 1682, 1701, 1755, 1767 , 1799 y 1809

Notas: La rentabilidad es variable, por lo que nada garantiza que las rentabilidades pasadas se repitan en el futuro. Infórmese sobre las comisiones y el resultado de la medición de la calidad de servicio  de su AFP en www.spensiones.cl.  

Rentabilidad

AFP Habitat 

1st 2nd 3rd 4th 5th 6th

AFP HABITAT

Account

Statement (1) A B C D E A B C D E

Apr.2012 -7,30 -4,69 -1,89 0,64 3,67 -1,23 0,6 1,86 2,71 4,16

Dec. 2011 -10,66 -7,15 -3,07 0,82 4,80 -0,70 1,26 2,56 3,34 4,44

Aug. 2011 -0,48 0,72 2,20 3,44 5,41 2,01 3,64 4,66 4,86 5,34

Apr. 2011 9,25 8,97 7,35 5,34 5,13 3,58 4,70 5,20 4,94 4,90

Dec. 2010 12,40 12,09 9,78 7,08 7,01 5,70 6,37 6,32 5,58 5,06

Aug. 2010 11,21 11,54 9,68 7,87 7,92 4,29 5,01 5,12 4,75 4,37

Apr. 2010 36,44 27,18 18,43 11,36 5,14 5,62 5,77 5,46 4,93 3,94

Dec. 2009 45,14 34,03 22,98 15,58 8,34 5,24 5,52 5,29 4,83 3,86

Aug. 2009 -6,21 -1,45 2,54 3,92 5,28 5,01 5,12 4,99 4,52 3,67

Apr. 2009 -29,53 -19,67 -9,73 -2,59 3,99 1,44 2,83 3,72 4,15 4,08

Dec. 2008 -39,91 -29,29 -17,64 -8,83 -0,32 0,08 1,51 2,78 3,26 3,37

12 MONTHS (%) 60 MONTHS (%)



Rentabilidad

Otras AFP 
1st 2nd 3rd 4th 5th 6th

AFP CAPITAL_Ranking AFP PLANVITAL_ Ranking

Accounts Accounts

Statement A B C D E A B C D E Statement A B C D E A B C D E

Apr. 2012 5 5 5 6 3 3 4 4 3 2 Apr. 2012 2 2 3 3 5 2 2 2 5 5

Dec. 2011 6 5 6 6 2 3 3 4 3 2 Dec. 2011 2 4 3 3 6 2 2 3 5 5

Aug. 2011 5 5 4 3 3 3 3 4 2 2 Aug. 2011 1 3 5 6 6 2 2 3 5 5

Apr. 2011 5 5 5 2 1 3 3 4 3 1 Apr. 2011 2 3 2 5 5 2 2 3 5 5

Dec. 2010 5 5 4 2 1 3 3 4 2 2 Dec. 2010 4 4 3 5 5 2 2 2 4 5

Aug. 2010 5 4 3 2 1 2 3 4 2 2 Aug. 2010 4 5 4 5 5 3 2 3 4 5

Apr. 2010 3 3 3 1 1 2 3 4 2 2 Apr. 2010 5 5 5 5 5 3 2 2 3 5

Dec. 2009 5 4 4 2 2 1 3 4 2 2 Dec. 2009 2 5 5 5 5 2 2 2 2 5

Aug. 2009 2 1 4 1 1 1 3 4 3 2 Aug. 2009 1 2 2 4 5 3 2 2 2 5

Apr. 2009 2 3 4 4 2 1 3 4 3 2 Apr. 2009 1 1 1 1 5 3 2 2 2 5

Dec. 2008 1 3 3 4 1 1 3 4 3 2 Dec. 2008 2 1 2 2 3 3 2 1 2 5

AFP PROVIDA_Ranking AFP CUPRUM_Ranking

Accounts Accounts

Statement A B C D E A B C D E Statement A B C D E A B C D E

Apr. 2012 6 6 6 4 6 5 5 5 4 4 Apr. 2012 4 4 4 5 4 4 3 2 2 3

Dec. 2011 5 6 5 4 3 4 5 5 4 4 Dec. 2011 3 2 4 5 5 5 4 2 2 3

Aug. 2011 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 Aug. 2011 3 2 2 5 4 5 5 2 3 3

Apr. 2011 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 Apr. 2011 3 2 1 1 3 5 4 2 2 3

Dec. 2010 3 3 5 4 4 4 4 5 5 4 Dec. 2010 2 2 1 1 3 5 5 3 3 3

Aug. 2010 3 3 5 4 4 4 5 5 5 4 Aug. 2010 2 2 1 1 3 5 4 2 3 3

Apr. 2010 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 Apr. 2010 4 2 1 2 2 5 5 3 4 3

Dec. 2009 3 2 3 4 4 4 4 5 4 4 Dec. 2009 4 3 1 1 1 5 5 3 5 3

Aug. 2009 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 Aug. 2009 5 5 5 5 3 5 4 3 5 3

Apr. 2009 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 Apr. 2009 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3

Dec. 2008 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 Dec. 2008 4 5 5 5 5 5 4 3 5 3

12 MONTHS 60 MONTHS

12 MONTHS 60 MONTHS 12 MONTHS 60 MONTHS

60 MONTHS12 MONTHS

AFP MODELO_Ranking

Accounts

Statement A B C D E

Apr. 2012 1 1 1 1 2

Dec. 2011 1 1 1 2 4

12 MONTHS
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